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เทศบาลเมืองตากใบ 
อ าเภอตากใบ     จังหวัดนราธิวาส 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
เทศบาลเมืองตากใบ 

           สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ อ าเภอ
ตากใบ  จังหวัดนราธิวาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีผลการประเมิน ดังนี้ 

1. จ านวนผู้ใช้บริการของแต่ละส านัก/กอง 
ล าดับ

ที ่ การบริการ จ านวน (คน) หมายเหต ุ

1 ส านักปลดั   2,672   

2 กองคลัง   843   

3 กองช่าง   99   

4 กองการศึกษา 150   

5 กองสาธารณสุขฯ 551   

6 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 234   

7 กองสวัสดิการและสังคม 479   

รวมท้ังสิ้น 5,028  
 

2. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ล าดับ

ที ่ การบริการ จ านวน (คน) หมายเหต ุ

1 ส านักปลดั   158   

2 กองคลัง   100   

3 กองช่าง   50   

4 กองการศึกษา 100   

5 กองสาธารณสุขฯ 100   

6 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 5   

7 กองสวัสดิการและสังคม 100   

รวมท้ังสิ้น 613  
 
 
 
 



 
3. ช่องทางท่ีใช้ในการประเมิน 

ล าดับ
ที ่ ช่องทางการให้บริการ จ านวน (คน) หมายเหต ุ

1 กรอกผ่านแบบฟอร์มทีส่ านักงาน 603   

2 ผ่านคิวอาร์โคต 5   

3 ช่องทางอื่นๆ   5 เว็บไซตเ์ทศบาล 

4 ไม่แสดงความคดิเห็น 4415   
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละประกอบการประเมินผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ โดยแยกเป็นส านัก/กอง  ซึ่งมีผู้เข้าตอบแบบประเมินทั้งหมด  613  คน 

 

ส ำนักปลัด ส ำนักปลัด
งำนทะเบียนฯ งำนนิติกำร

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ใหบ้ริการ
1 เจ้ำหน้ำท่ีพดูจำสุภำพ อธัยำศัยดี  วำงตัวเหมำะสม 95.06 97.5 82.4 97.2 99.2 99.73 72 92
2 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว และเอำใจใส่ 90.4 100 79 94 96.6 98.8 72 92
3 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ  ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ 90 92.5 78.8 97.6 92.8 99.46 72 92
4 เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแกป้ัญหำอปุสรรคท่ีเกดิขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 88.4 95 77.6 94.4 96.2 98.93 68 92

ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ
5 มชี่องทำงกำรให้บริกำรท่ีหลำกหลำย 84.93 92.5 67.4 87.2 94.4 60 76 92
6 ขั้นตอนกำรให้บริกำรมรีะบบ ไมยุ่่งยำก ซับซ้อน มคีวำมชัดเจน 91.73 92.5 74 94 96.2 100 84 92
7 ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนมคีวำมสะดวก รวดเร็ว 88 95 74 88.4 89 99.33 84 92
8 มผัีงล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 94.53 87.5 75.2 90.4 94.8 100 92 92

ด้านสิง่อ านวยความสะดวก
9 กำรจัดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนท่ีให้บริกำร เช่น ท่ีจอดรถ น้ ำด่ืม 95.33 92.5 81.2 92.8 95.6 98.8 76 92
10 มเีคร่ืองมอื อปุกรณ์ ระบบในกำรบริกำรข้อมลูสำรสนเทศ 99.06 90 73.4 89.2 91.6 60.93 92 92
11 มกีำรจัดสถำนท่ีกำรให้บริกำร และอำคำรอย่ำงชัดเจน สะดวก เหมำะสม 92.13 97.5 79.4 86 97.8 100 84 92
12 อำคำร สถำนท่ีมคีวำมสะอำด  ปลอดภัย 95.86 100 81 94.8 98.2 100 84 92

ร้อยละความพึงพอใจของแต่ละส านัก/กอง

ล ำดับท่ี หัวข้อกำรประเมนิ กองคลัง กองช่ำง กองสำธำรณสุขฯ กองกำรศึกษำ กองยุทธฯ กองสวสัดิกำรฯ



5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปเป็นภาพรวมหัวข้อการประเมิน 
 

 
 

 
5.1  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ กองที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ กองการศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 99.23   รองลงมา ส านักปลัดเทศบาล (งานนิติการ) คิดเป็นร้อยละ 96.25        
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 96.2  กองช่าง  คิดเป็นร้อยละ 95.8            
กองสวัสดิการและสังคม  คิดเป็นร้อยละ 92   ส านักปลัด(งานทะเบียนฯ) คิดเป็นร้อยละ 90.97  
กองคลัง  คิดเป็นร้อยละ  79.45  และล าดับสุดท้าย  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน                    
คิดเป็นร้อยละ  71.00 ตามล าดับ 
  

5.2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ กองที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ                  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 93.6  รองลงมา  กองสวัสดิการและสังคม                
คิดเป็นร้อยละ 92   ส านักปลัดเทศบาล  (งานนิติการ) คิดเป็นร้อยละ 91.88  กองช่าง  คิดเป็น
ร้อยละ 90  กองการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  89.83  ส านกัปลัด (งานทะเบียนฯ) คิดเป็นร้อยละ 
89.79 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน คิดเป็นร้อยละ  84   และล าดับสุดท้าย กองคลัง  คิดเป็น
ร้อยละ 72.65 ตามล าดับ 
 

5.3  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ผลการประเมินความพึงพอใจ กองที่ได้รับการประเมินความพึงพอใจมากที่สุด คือ                        
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 95.8  รองลงมา  ส านักปลัดเทศบาล                
(งานนิติการ) คิดเป็นร้อยละ  95  ส านักปลัด  (งานทะเบียนฯ) คิดเป็นร้อยละ 93.09                
กองสวัสดิการและสังคม  คิดเป็นร้อยละ 92   กองช่าง  คิดเป็นร้อยละ 90.7  กองการศึกษา  
คิดเป็นร้อยละ 89.93   กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  คิดเป็นร้อยละ  84 และล าดับสุดท้าย  
กองคลัง  คิดเป็นร้อยละ  78.75   ตามล าดับ    

ส ำนักปลัด ส ำนักปลัด
งำนทะเบียนฯ งำนนิติกำร

1 ด้านเจา้หน้าทีผู้่ใหบ้ริการ 90.97 96.25 79.45 95.8 96.2 99.23 71 92
2 ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ 89.79 91.88 72.65 90 93.6 89.83 84 92
3 ด้านสิง่อ านวยความสะดวก 93.09 95 78.75 90.7 95.8 89.93 84 92

ร้อยละความพึงพอใจของแต่ละส านัก/กอง

ล ำดับท่ี หัวข้อกำรประเมนิ กองคลัง กองช่ำง กองสำธำรณสุขฯ กองกำรศึกษำ กองยุทธฯ กองสวสัดิกำรฯ



 
กราฟแสดงร้อยละผลความพึงพอใจของประชาชน ภาพรวมของเทศบาลเมืองตากใบ 
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6. ข้อเสนอแนะ   
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองตากใบ อ าเภอตากใบ             

จังหวัดนราธิวาส ท าให้เห็นความสามารถในการให้บริการ  และความพึงพอใจขอประชาชนในการให้บริการ ซึ่ง
จะเป็นข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองตากใบต่อไป  

6.1 จากผลการประเมินด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า การให้บริการของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน  (การให้บริการข้อมูลข่าวสาร)  อยู่ล าดับสุดท้าย ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ปัจจุบัน การขอข้อมูลข่าวสาร 
ประชาชนจะเข้าถึงเว็บไซต์ มากกว่าการเข้ามารับการบริการที่ส านักงานเทศบาลเมืองตากใบ จึงขอเสนอแนะ
ให้เทศบาลเมืองตากใบ ด าเนินการดังนี้ 

1.การเปลี่ยนตัวชี้วัด ทางด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ให้สอดคล้องกับการด าเนินการในปัจจุบัน 
อย่างเช่น เจ้าหน้าที่ให้บริการที่รวดเร็ว  ให้ค าแนะน าที่ดี  ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ เป็นต้น 

2. การให้ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการตอบแบบวัดความพึงพอใจ โดยทุกครั้งที่มีการสอบถาม 
การแจ้งเตือน หลังให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว เน้นย้ าการส่งแบบประเมินให้ผู้รับบริการ เพ่ือเป็นอีกช่องทาง
หนึ่งให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น และประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

 
6.2 จากการประเมินกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ พบว่า  กองคลัง  (การรับช าระภาษี)                  

อยู่ล าดับสุดท้าย  จึงขอเสนอแนะให้เทศบาลเมืองตากใบ ด าเนินการดังนี้ 
1. เพ่ิมกระบวนการให้บริการที่หลากหลาย อย่างเช่น การรับช าระภาษีผ่านธนาคาร  
2. มีการจัดเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนการให้บริการให้แก่ประชาชนได้รับทราบ และด าเนินการ

ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ในขั้นตอนการให้บริการ 
 
 6.3 จากการสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า  กองคลัง  (การรับช าระภาษี) อยู่ล าดับสุดท้าย  จึงขอ

เสนอแนะให้เทศบาลเมืองตากใบ ด าเนินการดังนี้ 
1. เพ่ิมเครื่องมืออุปกรณ์ และระบบต่างๆในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
2. มีการจัดสถานที่การให้บริการอย่างเหมาะสม 
3. อ านวยความสะดวกในการให้บริการนอกสถานที่ 
 

 
 


